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1. Descripcién detallada del proyecto

La Fundacion EHAS es una institucién sin &nimo de lucro creada en el afio 2004 con el apoyo de
diversas universidades y ONG espafiolas. La mision de la Fundacién EHAS es probar si, y en tal
caso, como, las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) contribuyen al desarrollo
humano, especialmente en ambitos de primera necesidad como es la salud. En este sentido, el
modelo EHAS busca generalizar y acercar el conocimiento de la tecnologia a toda la sociedad,
tomando en cuenta tres lineas fundamentales de actuacion:
e |Investigacion y Desarrollo de soluciones TIC apropiadas para resolver los problemas de

desarrollo e impulsar la accién social,

Ejecucion de proyectos de implementacion y evaluacion de las TIC,

Formacién a beneficiarios en el uso y mantenimiento de las TIC, y a los profesionales TIC

del futuro en la aplicacion de las TIC para promover el desarrollo y el cambio social.

Si bien la mayor experiencia de EHAS se encuentra en el ambito de la salud, esto nos ha
permitido trabajar con instituciones de muy diversa indole (instituciones publicas, gobiernos,
sociedad civil, poblacién beneficiaria) con necesidades variopintas y contextos complejos, como
es el de paises en desarrollo. En este ambito, estamos especializados en resolver problemas
sociales en situaciones extremas, como son el trabajo con poblaciones marginales y de pocos
ingresos, asi como la mejora de la informacién y comunicacion de regiones rurales aisladas. En
estos afios, hemos implementado proyectos de investigacion, desarrollo y despliegue de sistemas
informaticos y de comunicaciones como herramientas para la mejora de procesos organizativos, el
fomento de la formacion continua y el impacto en la vida de las personas que mas lo necesitan.

Inmersa en el proceso de elaboracién del nuevo plan estratégico para los proximos cuatro afios, la
Fundacion EHAS se plantea ahora invertir su experiencia en explotar las ventajas de las TIC para
mejorar el funcionamiento y el impacto de las ONG espafiolas, a la vez que fortalece su red de
contactos con dichas instituciones. La penetracion de las TIC en el tercer sector espafiol es
todavia muy baja, por lo que existe un amplio margen para desarrollar el potencial de las ONG
mediante la aplicacidon de estas tecnologias. La modernizacién de este sector para mejorar su
rendimiento, es una tarea imprescindible para garantizar su adaptacion al actual contexto
econdmico, en el que es preciso inventar nuevas férmulas de concienciacion y financiacién para la
accion social. Ademas, las TIC estan revolucionando los paradigmas sociales abriendo la puerta a
nuevos modelos de actuacion por parte de las ONG.

De forma mas especifica, este proyecto se plantea modernizar los procesos organizativos de las
ONG espafiolas, actualizando los flujos y los mecanismos de comunicacion interna para mejorar
su desempefio. Para alcanzar este objetivo, el proyecto se propone:
e fomentar en las ONG el uso de portales colaborativos y de herramientas online que

facilitan el trabajo en equipo.

sistematizar el conocimiento.

redisefiar los flujos de informaciobn para adaptarlos a los nuevos modelos de

funcionamiento.
En este proceso de modernizacion también es importante que las ONG aprendan a aprovechar el
éxito y el alcance que tienen hoy en dia las redes sociales, que actualmente son un medio muy
eficaz para difundir la informacién intra e inter-institucional.
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Ademas de para mejorar los procesos de comunicacion, las TIC ofrecen amplias posibilidades
para multiplicar el impacto de los proyectos que desarrollan las ONG espafiolas de forma que
puedan llegar a mas beneficiarios. Algunos ejemplos ilustrativos de las potenciales aplicaciones
de estas tecnologias son:
e la atencion a personas mayores empleando dispositivos de ayuda al diagnéstico médico a
distancia.
e actividades de educacion formal e informal a distancia basadas en herramientas de e-
learning o m-learning.
e iniciativas de gobernabilidad que facilitan la comunicacién entre los ciudadanos y las
instituciones gracias a plataformas colaborativas online.
e proyectos de proteccion del medio ambiente, donde los sistemas de informacion
geogréfica, posicionamiento y teledeteccidén pueden resultar extremadamente Utiles.
e programas de apoyo a personas con diversidad funcional, cuyas actividades cotidianas se
pueden ver facilitadas por una adecuada aplicacion de las TIC.

Para alcanzar estos objetivos el programa se propone contactar con ONG que trabajen en Espafia
y estén interesadas en introducir los beneficios de las TIC en los proyectos que desarrollen. Con
estas ONG se establecera un marco de colaboracion destinado a facilitar las siguientes tareas:

e realizar conjuntamente una identificacion de las necesidades de cada ONG.

e asesorar técnicamente a las ONG sobre las soluciones tecnolégicas mas adecuadas para
ellas.

e formular proyectos conjuntos en los que las ONG desarrollen nuevos servicios o
aplicaciones basados en el uso de las TIC. Sobre estos proyectos se realizara un
seguimiento continuo y una evaluacion final que permitan identificar claramente los
beneficios derivados del empleo de las TIC.

Después de este proceso, los proyectos exitosos seran difundidos y compartidos con el resto de
ONG para fomentar su implantacién, y las evaluaciones negativas seran también analizadas en
conjunto para fomentar un aprendizaje colectivo. De este modo se multiplicara el impacto de cada
idea innovadora al fomentar que distintas ONG las apliqguen en sus proyectos. Para facilitar este
intercambio de conocimiento, se creara una plataforma de colaboraciéon en red que permita el
intercambio de ideas y la blusqueda de sinergias para desarrollar proyectos conjuntos.

La mejora de la eficiencia de las ONG y la expansion del impacto de sus proyectos mejoraran la
posicién de éstas a la hora de obtener financiacion en programas espafioles o europeos. Ademas,
el desarrollo de proyectos de forma conjunta los hara mas viables por contar con mayor respaldo y
con equipos multidisciplinares, dando como resultado iniciativas mas atractivas para las
instituciones financiadoras. De este modo la red de colaboracién no serd vista solamente como un
medio para intercambiar conocimiento, sino que se convertird en un modelo de organizacion que
permite disefiar proyectos mas potentes y mas sostenibles, haciendo que los miembros de la red
estén dispuestos a contribuir con este proyecto y garantizar su sostenibilidad.

2. Objetivos (Objetivo general y Objetivos especificos)

Actualmente los ONG espafiolas afrontan una situacion complicada debido a la reduccion de su
financiacion, tanto pablica como privada, provocada por la crisis econémica. El objetivo general de
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este proyecto es contribuir al fortalecimiento del el tercer sector en Espafia, facilitando su
adaptacion al presente contexto econdmico y social en el ambito nacional e internacional.

Para alcanzar este objetivo general este proyecto pretende aprovechar las posibilidades que
ofrecen las TIC enfocandolas hacia dos objetivos especificos:

e Objetivo especifico 1: emplear las TIC para modernizar los procesos organizativos de las
ONG espafiolas, actualizando los flujos y los mecanismos de comunicacion interna para
mejorar su desempefio.

e Objetivo especifico 2: multiplicar el impacto de los proyectos que vienen desarrollando las
ONG espafiolas, mediante la introduccion en la ejecucién de los proyectos de soluciones
innovadoras basadas en TIC.

3. Finalidad y beneficiarios (directos e indirectos)

Los beneficiarios directos de este proyecto son las organizaciones que conforman el Tercer Sector
en Espafia. En este pais, hay unas dos mil ONG legalmente constituidas, dedicadas a desarrollar
proyectos sociales o a la proteccién del medio ambiente, que veran potenciados sus procesos de
trabajo, aumentando su productividad y el impacto de sus actuaciones.

Los beneficiarios indirectos seran los colectivos sociales con los que trabajan estas entidades no
lucrativas, que veran multiplicado el impacto de los proyectos en los que participan debido a la
mejora de los flujos de informacién. Con una informacién mas detallada y precisa las ONG podran
identificar mejor las necesidades de sus beneficiarios, y aprovechar la flexibilidad de las TIC para
proporcionarles los apoyos mas adecuados.

4, Ambito de ejecucién

La Fundacion EHAS tiene su sede en Madrid, en la ETSI de Telecomunicacién en Ciudad
Universitaria, desde donde se coordina la actividad investigadora, las relaciones publico-privadas
y el seguimiento de los proyectos. Esta ubicacion hace posible establecer relaciones fluidas y
constantes con otras ONG espafiolas de relevancia con sede en la capital. Sin embargo, se prevé
extender el ambito de actuacion del Programa TIC por el CAMBIO a todo el territorio nacional,
para lo cual se ha considerado una bolsa inicial de viajes que permita la movilidad durante el
primer afio.

5. Implementacién del Programa

El Programa TIC por el CAMBIO ha sido pensado como una iniciativa a largo plazo con dos fases
de ejecucion diferenciadas para los 3 primeros afios. La idea fundamental aqui es comenzar con
un colectivo amplio y representativo de las ONG espafiolas beneficiarias, que facilite el
seguimiento del impacto y sostenibilidad del Programa para su posterior extensién a gran escala:

Fase |.- Afio 1.- Disefio del plan estratégico de actuacion, seleccion del colectivo A de

ONG objetivo, lanzamiento del plan de marketing y comunicacion, y establecimiento de
grupos de trabajo especificos.
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Fase Il.- Afios 2 y 3.- Ejecucion del plan estratégico de actuacion, formalizacién de
relaciones con ONG del colectivo A, extension del Programa a un colectivo B, vy
actualizacion y difusion de resultados.

Ya en el primer afio, el Talento Solidario participara en las siguientes actividades:

Al El primer paso serd elaborar el plan estratégico del proyecto definiendo qué procesos
se van a seguir para desarrollarlo, que recursos va a emplear y las fases del mismo.

A2 En segundo lugar se iniciar4 una ronda de contactos en busca de ONG espafolas
interesadas en participar en el proyecto.

A3 Una vez identificadas las ONG interesadas en formar parte de la red, ser4 necesario
desarrollar un marco de colaboracion para todos los participantes en el proyecto,
detallando los procesos que permitiran que la informacion se intercambie de una manera
fluida y con unos criterios consensuados de calidad.

A4 Realizar un estudio sobre las necesidades de las ONG, partiendo de las necesidades
individuales de cada una para buscar objetivos comunes, en un proceso integrado en la
Fundacion EHAS y liderado por el Talento Solidario.

A5 Asesorar sobre las soluciones existentes basadas en TIC que se puedan aplicar
directamente y desarrollar nuevas propuestas en los dmbitos donde sea necesario, en
coordinacién con el equipo técnico de EHAS y las ONG a través del Talento Solidario.

A6 Disefar un sistema de sistematizacién del conocimiento que facilite el intercambio de
ideas entre todos los miembros de la red.

A7 Elaboracion de nuevas estrategias de marketing y visibilidad del proyecto.

A8 Disefio y medida a corto plazo de la eficacia, el impacto y la sostenibilidad del proyecto
con el objetivo de mejorar el funcionamiento del mismo.

Al momento de finalizacién de la Fase |, se espera haber constituido una red de ONG espafiolas
gue conocen las potencialidades de las TIC para sus organizaciones y sus proyectos, y saben
como quieren aplicarlas. Este colectivo se convertira de facto en potenciales clientes de la
Fundacion EHAS para la prestacion de servicios y asistencias técnicas, ampliando a su vez el
ambito de actuacion de EHAS y nuestra cartera de proyectos.

6. Viabilidad econdmica (presupuesto detallado del proyecto)

Desde su creacion, la Fundacién EHAS ha venido gestionado presupuestos anuales de alrededor
de unos 350.000 €, gracias a la colaboracion de entidades financiadoras muy diversas, como son
la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional y Desarrollo, el Ayuntamiento de Madrid o el
Banco Interamericano de Desarrollo.
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En el Programa TIC por el CAMBIO, se apuesta por la contratacion de un profesional con
experiencia en comunicacion y gestion de proyectos, al que la Fundacion EHAS apoyara con
fondos propios para la realizacion de las actividades previstas. El presupuesto del Programa para

el primer afio seria el siguiente:

Concepto Cantidad Coste Unitario Coste (€)
Contratacién de coordinador de programa 1 30.000 30.000
Material informatico y de comunicacion 1 1.500 1.500
Dietas y bolsas de viaje 15 200 3.000
Hosting y mantenimiento web 1 100 100
Edicion, publicacion y envio de materiales 2 600 1.200
Total 35.800
7. Plan de sostenibilidad a medio y largo plazo

Uno de los resultados esperados de este proyecto es conseguir que la Fundacién EHAS
establezca alianzas con otras ONG espafiolas. Estas alianzas estaran orientadas a fomentar el
uso de las TIC en el Tercer Sector para mejorar el funcionamiento de las ONG y aumentar el
impacto de sus proyectos. Fruto de estas alianzas surgirdn proyectos conjuntos que combinen la
experiencia en proyectos de desarrollo social de las ONG con el conocimiento sobre las
posibilidades que ofrecen las TIC de la Fundacion EHAS. Estos proyectos conjuntos permitirdn a
la Fundacion EHAS diversificar sus fuentes de financiacién, ofreciendo asesorias técnicas a las
ONG, dotandola de mayor estabilidad y permitiéndola continuar con su proceso de crecimiento.
Ademas este proyecto aumentard la visibilidad de la Fundacién EHAS, difundiendo su mensaje y
su imagen dentro de Espafa, y abriendo las puertas a la participacion de nuevos socios. Este
proceso de consolidacion permitira que la Fundacién EHAS siga apostando por este proyecto y
garantice su sostenibilidad. Asimismo, el Talento Solidario podra seguir aportando al equipo EHAS
no solo en la ejecucion del Programa TIC por el CAMBIO sino también en asesorar a la Fundacion
EHAS en las estrategias institucionales de difusién y comunicacion a largo plazo.

8. Grado de necesidad al que responde

El sector de las Organizaciones Sin Animo de Lucro esta pasando por momentos delicados. La
crisis econdmica esta obligando a pensar en modelos de trabajo y en fuentes de financiacién
alternativos, que permitan continuar con el desarrollo social. En este contexto una modernizacion
del sector basada en el desarrollo de las TIC haria mas eficiente el trabajo de las ONG
permitiéndolas aprovechar mejor sus recursos y ampliar el impacto de sus proyectos. La forma
mas sencilla de favorecer este proceso es impulsar el intercambio de conocimiento, dando
visibilidad a los proyectos mas innovadores, y contar con la experiencia de ONG especializadas
en la aplicacion de las TIC, como la Fundacion EHAS. Esta iniciativa permitira ademas que las
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ONG espafiolas reduzcan la externalizacién y dependencia en lo que se refiere a aplicaciones y
servicios basados en TIC.

0. Grado de innovacioén

El sector de las TIC se caracteriza por estar en constante evolucion, buscando siempre desarrollar
nuevas aplicaciones y servicios. La Fundacion EHAS ha apostado siempre por orientar esta
evolucion hacia soluciones tecnoldgicas que supongan una mejora en la calidad de vida de las
personas. Con el proyecto TIC por el CAMBIO, la Fundacion EHAS se propone el ambicioso reto
de generalizar el empleo de las TIC en el Tercer Sector espafiol, en el que el grado de penetraciéon
de las TIC es todavia muy bajo. Para ello sera necesario adaptar algunas soluciones existentes a
las necesidades de las ONG, y desarrollar nuevas aplicaciones y servicios que potencien el
impacto de los proyectos e impulsen el desarrollo social.

La expansion de las TIC en este sector requerird soluciones creativas e innovadoras, y llevara
asociado un proceso de reflexion en torno a los procesos organizativos y las formas de trabajo de
las ONG espafiolas. En este modelo, la Fundacién EHAS apuesta por promover las asesorias
técnicas entre ONG, compartiendo la experiencia profesional de cada una de ellas, para fortalecer
el Tercer Sector a la vez que se actualiza a los nuevos desafios que ofrece la Sociedad de la
Informacion.

10. Plan de Difusion y Comunicacion del proyecto

El disefio de la estrategia de marketing y comunicacion del Programa TIC por el CAMBIO es una
de las actividades a las que contribuira mayormente el Talento Solidario. El plan de difusion tendra
por objetivo poner en conocimiento los beneficios del Programa a las ONG espafiolas, a través de
agrupaciones de ONG como puede ser la CONGDE o la Asociacion Espafola de Fundaciones,
para que todas ellas puedan participar y beneficiarse de esta iniciativa. Desde la Fundacién EHAS
ponemos a disposicion del Programa los requerimientos técnicos para alojar un sitio web, vincular
redes sociales y plataformas colaborativas, edicion de videos (a través de nuestro grupo
audiovisual de voluntarios), entre otros. También se prevé la publicacion de materiales impresos
de difusiéon y una pequefia bolsa de viajes para favorecer encuentros cara a cara con ONG en
diversos puntos del territorio nacional.
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